CHINH SACH QUYEN RIENG TU
Gidi Thiéu
Quyeén riéng tu/d liéu ca nhan cla ban la vo cung quan trong doi véi Sedona Suites va cac
Congty lién két thudc Keppel dang hoat dong tai Viét Nam (“ching téi” va “ctia ching toi”).

Chinh sach quyén riéng tu nay (“Chinh sach”) mo ta cach chung t6i tuadn th cac nguyén
tdc, hudng dan va yéu cau cla Luat s6 91/2025/QH15 clia Quéc hdi ban hanh ngay
26/06/2025 vé Bao vé dit liéu ca nhan (“PDPL”), Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP clia Chinh
pht Viét Nam ban hanh ngay 31/12/2025 quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat bao vé dif liéu ca nhan (“Nghi dinh 356”) va, néu ban [a cu dan cla Lién minh Chau Au
hoéc Vuang quéc Anh, General Data Protection Regulation (Regulation (EU) 2016/679)
("GDPR") va phién ban GDPR da dugc dua vao luat cia Vuong quéc Anh thong qua Muc 3
cua European Union (Withdrawal) Act 2018) ("UK GDPR").

Muc 3 dén 15 ctia Chinh sach nay mo ta cach chung téi xir ly dit liéu ca nhan cda ban, bat
ké dif liéu ca nhan dugc thu thap nhu thé ndo hodc ban cu tri & dau. Cu thé, Chinh séch
nay liét ké so lugc cac bién phap bao vé dit liéu doi véi cac hoat dong clia cac trang web va
céc irng dung di dong clia ching tdi va/hoéc viéc cung cap dich vu cho ban hodc t6 chirc ma
ban dai dién.

Ngoai ra, néu ban a cu dan cua Lién minh Chau Au hodc Vuong qudc Anh, cé mot Phan
trong Chinh sach nay cé tiéu dé 'Théng tin bé sung danh cho cu dan Lién minh Chau
Au/Vuong qudc Anh' ciing ap dung déi vdi viec ching toi xt ly dif liéu ca nhan cua ban.
Trong trudng hop cé sy khdng dong nhat nao gilta cac Muc 3 dén 15 ciia Chinh sach nay va
Muc b6 sung nay, Muc bd sung sé dugc uu tién ap dung.

Pinh Nghia
Cho muc dich cua Chinh sach nay:

“Tap Poan” c6 nghia la c4c chi nhanh va cong ty con clia chuing t6i (“Céc Té Chirc Cé Lién
Quan”), céng ty me clia ching tdi va Cac T8 Chirc C6 Lién Quan clia cong ty me, cong ty
me cao nhat clia chuing tdi va Céc T6 Chirc C6 Lién Quan clia cdng ty me cao nhat;

“dir liéu ca nhan” [a di liéu s6 hoac théng tin dudi dang khac xac dinh hoéc gitp xac dinh
mot con ngudi cu thé, bao gdom: dit liéu ca nhan co ban va dit liéu c4 nhan nhay cam.;

“xtr ly”, “da x&r ly” va “dang x&r ly” co6 nghia la mét hodc nhiéu hoat dong tac dong dén dir
liéu ca nhan, bao gdm mdt hodc nhiéu hoat dong nhu sau: thu thap, phan tich, téng hgp, ma
hda, giai ma, chinh stra, x6a, hly, khtt nhan dang, cung cép, céng khai, chuyén giao dir liéu
ca nhan va hoat dong khac tac dong dén dir liéu ca nhan; va

“Nén Tang” c6 nghia (& diém ti€p can khach hang clia chuing tdi (vi du nhu quay dich vu
khach hang cé ngudi tric hodc ki-8t hé trg tu dong), cac trang truyén thdng xa hoi, trang
web, ing dung di dong, chuong trinh thanh vién va tén mién hoac cac nén tang khac lién
quan dén chung toi va cac chuong trinh clia cac cong ty lién két clia chuing toi.

Nhifng Dt Liéu Ca Nhan Chuing Toi Thu Thap



Chung t6i c6 thé thu thap dif liéu cé nhan can thiét mét cach hgp ly cho cac muc dich lién
quan dugc liét ké trong Muc 5 ctia Chinh sach nay. Vi du vé dit liéu ca nhan dugc thu thap
va xr ly cé thé bao gobm nhung khdng giGi han & nhitng thong tin sau:

Thong tin ca nhan nhu tén, ngay sinh, gidi tinh, s6 can cudc céng dan hoac s6 hé chiéu,
anh, ban ghi 4m tiéng hoac video;

Chi tiét lién hé nhu dia chi gl thu, dia chi email va sé dién thoai;
Chi ti€t vé thong tin thanh vién va sd thich/thi hiéu;

C4c chi tiét va thong tin lién quan dén thanh toan (dugc coi la dit liéu ca nhan nhay cam
theo Nghi dinh 356); va

Théng tin khac dugc cung cap qua céc biéu mau, giao tiép truc tiép, dién thoai, email,
nén tang truc tuyén, viéc st dung trang web hodc (rng dung khac...

M6t s8 dit liéu ca nhan ma chung toi thu thap c6 thé cé tinh chéat la théng tin nhay cam,
nhung chuing t6i chi thu thap di liéu ca nhan nhay cdm khi c6 sy dong y clia ban va/hoéac
chung t6i tuan thu nghiém ngat phap luat ap dung.

Phwong Thirc Thu Thap

Dt liéu ca nhan c6 thé dugc thu thap tir ban theo nhitng céch sau:

khi ban cung cap di¥ liéu ca nhan cho chung tdi hodc glii cac biéu mau, bao gom théng
qua viéc dang ky tai khoan, trén cac trang web clia ching toi, cac irng dung di déng, céng
thong tin truc tuyén, email, thu thap truc tiép hodc cac phuong phap khéac;

khi ban (hodc bat ky ngudi nao dugc ban Gy quyén) lién lac v&i nhan vién, cac don vi
cung cap dich vu phu ctia ching téi (bao gém bat ky ca nhan chuyén giao hang hoa hay
dich vu nao), nhan vién cham séc khach hang hoac dai dién ti€p thi qua dién thoai, thu,
email, gap mat truc tiép...;

khi ban dang ky vao danh sach gui thu clia ching téi hodc dang ky cép nhat doi vdi bat
ky san pham hoac dich vu cu thé nao;

khi ban phan hoi lai cac chuang trinh khuyén mai ctia ching t6i;

khi ban dugc cac déi tac kinh doanh, khach hang doanh nghiép va céac bén th ba khac
gidgi thiéu cho chung toi;

khi chung t6i nhan dugc dir liéu tir cac céng ty khac trong Tap Doan;

khi chiing t6i nhan dugc thong tin clia ban tir cac bén thit ba lién quan dén cac san pham
va dich vu ma ban da dang ky mét cach hop phap;

khi chung tdi ghi 4m céac cudc goi trao ddi qua dién thoai (vi du nhu qua dudng day néng
cham séc khach hang) va cé thé dugc ghi &m lai cho muc dich dao tao, kiém soét chat
lugng, kinh doanh va/hoac cac muc dich hgp phap khac;

trong qua trinh ghi hinh camera quan sat (CCTV) khi mot ca nhan dén céac clra hang va
toa nha cua chung t0i;



e khibantao ra dit liéu hoac lién két dir liéu véi tai khoan ctia minh, vi du nhu viéc dong bo
héa tai khoan, viéc xac thuc dang ky, v.v.;

e chung t6i thu thap mot cach ty dong khi ban truy cap trang web cla chung toi va cac
trang web khac ma chung t6i s hitu hodc quan ly, s&r dung cac cong nghé nhu cookies
(clia chuiing téi hoac bén thit ba), hgp déng vd@i ching toi hoac vdi bat ky bén thi ba nao
thong qua trang web clia chiing téi hoac tai xuéng va/hoac sir dung bat ky clia cac ing
dung va/hodc phan mém cula chung toi; va

e khiban (hoac bat ky ngudi nao dugc ban ty quyén) cung cap dit liéu cé nhan cho ching
t6i vi bat ky ly do nao khac.

Muc DPich

Céac muc dich ma ching toi va/hodc cac nha cung cap dich vu clia ching téi c6 thé thu thap,

srdung, cung cép, xr ly, quan ly va/hoac chuyén giao dit iéu cé nhan cuia ban nhu sau:

e cung cap dich vu cho ban va thuc hién va tuan th cac nghia vu cla ching toi theo hop
déng/thoa thuan gitra cac bén;

e thuc hién giao dich dugc du kién trong hgp déng/thda thuan giira cac bén (bao gom
nhung khdng giGi han viéc mua ban va chuyén nhugng quyén s@ hitu déi véi cac can
h6/nha &/biét thy trong du’ an clia chung t6i va cung cap céc dich vu va dac quyén lién
quan cho ban);

e ho tro'viéc thiét lap, van hanh, bao tri va/hoac quan ly bat ky tai khoan nao dugc mé bai
ho&c dirng t&n ban véi ching tdi, dong thdi cung cap céc dich vu va ho tro'lién quan (bao
gdm ca cho muc dich thanh toan hodc dé xr ly cac don dat hang va (ng dung cho céc
dich vu do);

e duy tri, kiém tra va/hodc van hanh bat ky hé théng hodc nén tang nao can thiét dé cung
cap bat ky dich vu nao ctia ching toi, hoac lién quan dén (cac) trang web hoéc (cac) iing
dung di déng sé duoc cung cap bdi ching téi hoac bat ky nha cung cap dich vu bén thi
ba nao do ching toi chi dinh;

e ho trg két ndi va kha nang tuong tac gilra/trong s cac nha cung cp dich vu bén thi ba
do chung téi chi dinh lién quan dén céc dich vu do céc nha cung cap dich vu dé cung
cép;

e danh gia, x& ly, phan hoi hodc giai quyét cac thic mac, yéu cau, phan anh, cau hoi,
hudng dan hodc khiéu nai cla ban; va thuc hién cac hoat déng cham séc khach hang
khac;

e xac minh danh tinh clia ban va/hodc nhitng ngudi co lién quan clia ban (bao gom nhung
khong gidi han & nhitng ngudi sang lap, cé dong chinh, ngudi dai dién theo phap luat va



ngudi dai dién theo Oy quyén, thanh vién hoi déng quan tri, giam déc, vo/chéng, cha me,
con cai); va xt¢ ly cac don dat hang va cac yéu cau dang ky céc dich vu;

ti€n hanh kiém tra tin dung dé chuén bi cac béo céo tin dung va/hoac dé danh gia murc
do tin nhiém;

ti€p thi, quang ba (bao gdm chao ban bat ky san pham hoéc dich vu nao khéc), céi thién
va/hoac mad réng, nang cao viéc cung cap dich vu bdi ching téi hoac bat ky cong ty lién
két, doi tac, nha thau hoac bén thit ba cung cap dich vu dén ban;

chia sé vdi céc t8 chirc, cong ty lién két va déi tac kinh doanh ¢é lién quan dugc chon
(bao gbm ca céc t6 chirc trong Tap Poan dé cho phép céc t6 chirc, cong ty lién két va
déi tac kinh doanh c6 lién quan dé nghién cttu thi truong, lap ké hoach, khdo sat khach
hang, phan tich xu hudng va/hoéc céac hinh thire lién quan khac phan tich dit liéu dé diéu
chinh t6t hon cac uu dai, khuyén mai va/hoéc hoat dong ti€p thi truc ti€p khac cho ching
16i;

dé cung cép céc dich vu bd sung hodc dich vu tang cudng trai nghiém khach hang;

cung cap va quan ly céc lgi ich danh cho khach hang than thiét, ting thudng, khuyén
mai, cudc thi, rdt tham trdng thudng va céc lgi ich lién quan khac;

ti€n hanh nghién ctu thi truong, lap k€ hoach, khao sat khach hang, phan tich xu huéng
va/hoac cac hinh thirc phan tich dit liéu lién quan khac;

théng bao cho ban vé céc dich vu va san pham dugc cung cip hoac chao ban bdi ching
t6i hoac bat ky t6 chirc, cong ty lién két va ddi tac nao c6 lién quan;

ti€n hanh dao tao va/hoac cai thién chat luvgng dich vu va/hoac céc chién lugc tiép thi
va quang céo cua chung toi;

cai thién trai nghiém ngudi dung ctia ban va/hodc céac san pham va dich vu do ching toi
cung cap cho ban;

thiét lap, tang cudng va/hoac cai thién cac hé thong thanh toan, bao gom giao dién hoac
twong tac cua cac hé théng thanh toan dé vdi hé thdng thanh toan cla céc té chirc tai
chinh, ngudi ban va/hoac to chirc thanh toén khac;

tim ki€m Loi khuyén tir chuyén gia, bao gobm ca tu van phap ly, hoéc thuc thi cac nghia
vu clia ban va cac quyén clia ching téi, bao gom nhung khong gidi han viéc thu hoi cac
khoan ng clia ban hoac bédi bat ky ngudi nao khac, hoéc bao vé cac quyén va lgiich cla



chuing téi va/hodc bat ky t6 chire, d6i tac, nha thau hodc nha cung cép dich vu bén tha
ba nao cd6 lién quan;

ti€n hanh diéu tra ho&c x(r ly cac khoan ng khoé doi, phong chéng toi pham va lira dao,
phat hién truy t6, quan ly rui ro, vi pham céac diéu khoan va diéu kién déi vdi dich vu do
chung t6i cung cap hoac ngan chan bat ky ca nhan nao thuc hién hanh dong gay hai va
bat hgp phap;

thue hién va tuan tha kiém toan ndi bd/ ki€ém toan ddc Ap hoac cho cac muc dich tuan
thu khac;

tuan thi cac nghia vu va yéu cau cla co quan nha nudc, cac nghia vu va yéu cau vé tuan
thd hoac phap ly; va

cho béat ky muc dich nao khac ma (A) dugc cho phép hodc dugc yéu cau bdi luat ap
dung, cac quy tic nganh nghé hodc quy tac thi trudng, (B) can thiét, bd trg hodc la hé
qua cla cac muc dich néu trén hoac (C) dugc mong mudn hodc can thiét dé thuc hién
dich vu theo hgp dong/thda thuan cliia chung ta.

Tiét L6 Dir Liéu Ca Nhan Caa Ban

Pé thuc hién mét hoac nhiéu muc dich dugc néu tai Muc 5 ctia Chinh sach nay, chung toi
c6 thé tiét 16 di¥ liéu ca nhan clia ban cho mét hodc nhiéu bén thit ba dudi day:

cac don vi trong Tap Doan;
nha cung cép dich vu bén ngoai, nha thau va bén thit ba, dé cung cép dich vu cho ban;

céc dai tac kinh doanh va nha cung cdp cla ching téi dé cung cap cac san pham va dich
vu, bao gém nhung khdng gidi han & cac cong ty dich vu chuyén phat nhanh va céc céng
ty khac trong chudi giao hang;

ngan hang, cong ty thé tin dung, nha cung cap dich vu thanh toan va cac cong ty khac
trong chudi x(r ly thanh toan dé xtr ly thanh toan;

t6 churc thu hodino;
cong ty théng tin tin dung va van phong tin dung;

cac co quan chinh phd, bao gobm bat ky bd, vu, co quan nao (bao gom ca cac co quan
thuc thi phap luat), hoac co quan nha nuéc, co quan tu phap hoac ban tu phap hoac co
quan ky luat, trong tai ho4c hoa giai, hoéc bat ky ca quan theo luat dinh nao khac;

c4c bén tu van clia chuing t6i, bao gom kiém toan vién, ké toan va luat su;
bat ky dinh ché dit liéu trung gian nao;

bat ky bén nao khac ma ban cho phép ching toi tiét 1o dif liéu ca nhan; va



e bén ban hodc bén mua tiém nang doi vdi hoat dong kinh doanh hoac tai san clia ching
t6i trong trudng hop ching téi ban hoac mua bat ky tai san kinh doanh nao.

Chuyén Dir Liéu Ca Nhan Cua Ban

Vé co ban, dit liéu ca nhan clia ban sé dugc luu trir tai Vit Nam. Trong qué trinh cung cap
dich vu cho ban, chuing téi c6 thé cung cap, chuyén, luu trir, x(r ly va/hoac chia sé dir liéu ca
nhan cla ban bén ngoai lanh tho Viét Nam. Khi dé, ching toi sé tuén thu tat ca céc luat vé
bao vé di¥ liéu va quyén riéng tu hién hanh va thuc hién cac budc dé dam bao rang dit liéu
céa nhan cla ban it nhat ti€p tuc nhan duoc sy bao vé tuong duong véi sy bao vé cla Luat
Béo vé dit liéu c4 nhan va Nghi dinh 356 (dugc sira doi tuy tirng thai diém), vi du nhu yéu
cau bén nhan dir liéu ddm bao rang di¥ liéu ca nhan dugc bado mat va an toan.

Déi v6i cu dan Lién minh Chau Au hodc Vuong quéc Anh, hdy xem Phan 'Thong tin bd sung
danh cho cu dan Lién minh Chau Au/Vuong quéc Anh' bén dudi dé biét thém thong tin vé
viéc chuyén dit liéu ca nhan.

SwPong Y

Trir khi c6 quy dinh khac cda luét, ching t6i sé thong bao va phai c6 dugc sy dongy ro rang
bang van ban cla ban cho viéc xi¥ ly Di¥ liéu Ca nhan bang cac cach thitc hoac hinh thirc
nhu ky vao biéu mau hodc danh dau vao 6 tréng, thong qua cudc goi ghi &m, cl phap dongy
qua tin nhan dién thoai, phan hoi qua thu dién ti hodc trén trang théng tin dién tlr, nén tang,
(rng dung c4 thiét lap ky thuat xin sy dong y.

Khi ban [am nhu vay, ban cam két rang:
e ban trén 16 tudi va su dong y ctia ban, néu chung tdi nhan duoc, la hop Lé;
e ban da doc, hiéu va dong y vdi cac quyén va nghia vu ciia minh theo Chinh sach nay; va

e khi ban cung cap thong tin vé mot ca nhan khac (vi du: nhan vién hoac tré em), (A) cé
nhan dé da dugc thong bao vé Chinh sach nay va cac thong tin can thiét khac lién quan
dén viéc xr ly va (B) ban c6 thdm quyén dé dua ra sy dong y thay mat ngudi dé va da
dua ra sy dong y hgp L& nhu vay thay méat cho nguoi do.

V& viéc x{r ly dit liéu ca nhan cua tré em, chuiing toi ludn tén trong va bao vé dir liéu ca nhan
cla tré em. Trong trudng hgp ching tdi thu thap dir liéu c4 nhan cda tré em dudi 16 tudi,
viéc x(r ly sé vi cac quyén va Loi ich tét nhat clua tré em va phai dugc sy dong y clia cha me
hodc ngudi giam ho cla tré. Trong trudng hgp tré em tir 7 tudi trd [én, ching t6i cling sé xin
su dongy clia cac tré em nay. Trir khi phap luat co6 quy dinh khéc, viéc x(r ly di¥ liéu ca nhan
cua tré em sé bi dirng va dit liéu ca nhan cua tré em sé bi x6a néu (A) qua trinh xtr ly khéng
phu hgp v@i cac muc dich da dugc dong y hodc qua trinh xtr ly hoan tat cho cac muc dich
da dugc dongy, (B) sw dongy bi rat lai hodc (c) theo yéu cau clia co quan cé thdm quyeén.

Quyén Cua Ban

a) QuyeénPuorc Biét



Chung t6i sé chi thu thap, st dung, x(r ly va cung cap dit liéu ca nhan cla ban trong pham vi
duoc cho phép hodc dugc yéu cau bdi quy dinh cla phap luat vé bao vé dit liéu cé nhan
ho&c quyén riéng tu dugc ap dung déi vdi ban.

b) QuyénbDongY hoic Khong Dong Y

Ban c6 quyén dong y cho viéc xtr ly di¥ liéu ca nhan ctia minh, trir trudng hgp phap luat ap
dung quy dinh khéng can cé su dongy.

c) QuyénRutLai SwbongY

Sau khi déngy, ban cé thé rut lai sy ddng y ctia minh déi véi viéc ching tdi thu thap, st dung
hoéc tiét 16 dif liéu ca nhan cua ban. Tuy nhién, néu ban chon lam nhu vay, ching toi khéng
thé cung cép céc dich vu clia ching toi hoac thuc hién bat ky thoa thuan nao ma chung toi
c6 thé c6 danh cho ban. Theo d6, trong truding hop viéc cung cap dich vu cho ban bat budc
phai co6 su dong y clia ban, ching téi co thé ngirng cung cap céc dich vu do cho ban va cé
quyén quyét dinh chdm ddt moi thda thuan dich vu ma khéng phai chiu trach nhiém phap ly
V@i ban.

Trir khi dugc chung t6i va/hodc Tap Poan (néu cé lién quan) dong y khac di, ké ca khi ban
rut lai su dong y, ban van sé bj rang budc bdi bat ky thda thuan dich vu nao véi ching t6i
va/hoac Tap Poan (néu cé lién quan) va néu ban chon cham dut théa thuan cac hop dong
lién quan, viéc chAm ditt sém va cac khoan phi khéac, thiét hai thanh toan hoac hau qua hop
dong c6 thé duoc ap dung theo cac hgp dong lién quan hoac theo luat, va ching toi va/hoéc
Tap Poan bao luu cac quyén ctia minh déi véi cac diéu khoan dé.

Vui long lién hé v&i Nhan vién bao vé dit liéu cia ching toi qua email (Muc 15) dé rut lai sy
dongy.

Can c(r theo quy dinh phap luat 4p dung, ching toi sé x(r ly yéu cau rut lai sy dong y trong
thai gian hop ly (tuy thudc vao mirc do phirc tap cla yéu cau va tac dong cla yéu cau doi
v@i moi quan hé cla ching ta), nhung trong bat ky trudng hgp nao, khong qua mudi (10)
ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau clia ban.

d) Quyén Truy Cap, Cap Nhat Va Chinh Stra

Ban c6 thé truy cap, cap nhat va chinh slra di¥ liéu ca nhan ctia minh bat ky lic nao bang
cdach truy cap tai khoan da dang ky véi ching t6i thong qua trang web hoac iing dung di dong,
thy tirng trudng hop. Néu ban khéng c6 tai khodn vdi ching toi, ban c6 thé lién hé véi ching
t6i theo dia chi lién hé tai Muc 15. Chung t6i sé phan hoi yéu cau cap nhat va’hoac chinh
stra clia ban ngay khi c6 thé, nhung trong moi trudng hgp khdng mudn hon mudi (10) ngay
lam viéc ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau cép nhat va/hoac chinh sira do.

Can clrtheo quy dinh phap luat 4p dung, chuiing t6i sé phan hoi cac yéu cau truy cap ctia ban
trong khoang thoi gian hop ly (va trong moi trudng hop khdng mudn hon ba muoi (30) ngay
ké tir ngay nhan duoc yéu cau truy cap dé). Chuing t6i c6 thé tinh phi x(r ly yéu cau truy cap
cua ban. Lé phi sé phu thudc vao tinh chat va mirc do phire tap clia yéu cau truy cép cua
ban.



10.

11.

Né&u ban la cu’ dan & Lién minh Chau Au hodc Vuong quéc Anh, hdy xem Muc 'Théng tin b6
sung danh cho cu dan Lién minh Chau Au/Vuong quéc Anh' bén dudi dé biét thong tin vé
cac yéu cau truy cap, cap nhat va chinh sira theo GDPR/UK GDPR.

e) Quyén Yéu Cau Cung Cap hoic Xoa Dir Liéu Ca Nhian Cua Ban

Ban c6 quyén yéu céu chuing tdi cung cap dit liéu ca nhan cuia ban trir trudng hgp phap luat
c6 quy dinh khac.

f) Quyén Phan Dadi Hoac Han Ché Xur Ly

Ban c6 quyén phan déi hoac yéu cau han ché dai véi viéc x(r ly dit liéu ca nhan ctia minh trir
khi phap luat c6 quy dinh khéac. Chung toi sé thuc hién yéu cau clia ban trong vong 72 gid' ké
tr khi nhan duoc yéu céau trir khi phap uat cé quy dinh khéac.

g) Quyén Khiéu Nai, Té Cao, Khdi Kién
Ban c6 quyén khiéu nai, t& cdo, khdi kién theo quy dinh cta phap luat.
h) Quyén Yéu Cau Béi Thuwong Thiét Hai

Ban cé quyén yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh cia phap luat khi cé hanh vivi pham
cac quy dinh vé bao vé dit liéu cé nhan ctia minh trir trudng hop cac bén c6 théa thuén khac
hoac phap luat cé quy dinh khac.

i) Céac Quyén Khac

Ngoai cac quyén trén, ban con cé céc quyén va bién phap khac phuc khac theo quy dinh
cuia phap luat hodc bat ky thoa thuén nao khac gitra ban va chung toi.

Nghia Vu Cua Ban

Ban cé céac nghia vu sau: (A) nghia vu tu bao vé di¥ liéu cé nhan ctia minh, (B) nghia vu ton
trong va bao vé di liéu ca nhan clia ngudi khac, (C) nghia vu cung cap dit liéu day du va
chinh xéac, (D) nghia vu thuc hién quy dinh bao vé dit liéu cé nhan va (E) cac nghia vu khac
theo quy dinh phép luat hoac bat ky théa thuan nao khac gira ban va chuing toi.

Ngoai ra, ban phai dam bao réng tat ca di¥ liéu ca nhan ban glti cho chung téi la chinh x&c,
dugc cap nhat va khong gay hiéu [am. B4t ky viéc gui théng tin sai léch hodc khong chinh
xac ndo déu co thé dan dén viéc chung t6i khdng thé cung cap cac san pham va dich vu ma
ban tim kiém. Chung tdi c6 quyén yéu cau cung cap tai liéu dé xac minh théng tin do ban
cung cap.

Chung t6i khuyén khich ban théng béo cho ching t6i khi cé bat ky thay déi nao déi vai dir
liéu cd nhan ma ban da cung cap cho chung téi, d& ddm bao rng ching t6i c6 thong tin mdi
nhat, chinh xac nhat va day du nhat. Theo yéu ciu clia ban, chiing toi cé thé chinh sira hoéc
hoan thién cac dit liéu ca nhan khéng chinh xac hoac khong day da ngay khi co thé.

Cookies

Céc trang web va cac ing dung di dong cuia chung téi sif dung cookie dé theo dbi cac tuy
chon duyét web va gitp phan tich dit liéu vé luu lwgng truy cap trang web dé cai thién trang
web dua trén nhu céu cua ban va nang cao hiéu qua cla trang web. Ching t6i thudng st
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dung thong tin dé dé phan tich théng ké nhung c6 thé st dung thong tin dé vi nhitng ly do
khac & dang tdng hop hodc & thé dif liéu ma chung tdi khéng xac dinh dugc danh tinh cla
ban.

Khi ban truy cép céac trang web va/hoac cac ing dung di dong cua chung t6i, may chu cua
chuing toi sé tu dong ghi lai théng tin va dugc guri di bat c khi nao ban truy cap trang web
hoac (rng dung di déng. DIt liéu nay c6 thé bao gom: (A) dia chi IP clia méy tinh ban; (B) loai
trinh duyét cua ban; (C) trang web ban dang truy cap truwdc khi ban truy cap trang web cé
lién quan; (D) céac trang & trong trang web hodc tng dung di dong ma ban truy cap; va/hoac
(E) thoi gian danh cho céac trang web do, muc va théng tin dugc tim kiém trén trang web
ho&c (rng dung di déng, thai gian va ngay truy cap ciling nhu cac s6 liéu thong ké khac.

Cookie khong cho phép chuing toi truy cap vao may tinh clia ban. Hau hét cac trinh duyét ty
déng dong y cookie, nhung ban thudng cé thé thay doi cai dat trinh duyét clia minh theo
nguyén vong. Néu khéng dong y sir dung cookie, cé thé ban sé khong trai nghiém dugc toan
b6 cac tinh nang clia cac trang web va cac ing dung di déng clia chuing toi.

Cac Trang Web Khac

Céc trang web va cac ('ng dung di dong clia chung téi c6 thé chira céc lién két dén céc trang
web khac do bén thit ba s& hitu hodc van hanh va khéng thudc quyén kiém soat clia ching
t6i. Chuing t6i khong chiu trach nhiém vé ndi dung trén bat ky trang web nao nhu vay hoac
vé hau qua cua viéc truy cap hoac st dung bat ky trang web nao nhu vay (bao gom ca viéc
bao vé va su riéng tu cia bat ky thong tin nao ban cung cap khi truy cap céc trang web dé).
Céc trang web do khong chiu su diéu chinh ctia Chinh sach nay.

Ban dong y rang ban sé& hoan toan chiu rii ro tif viéc truy cap hodc st dung céc trang web
dé. Khi truy cap céac trang web cla bén th ba nay, ban nén doc chinh sach quyén riéng tu
ap dung cho viéc ban str dung trang web dé.

Luu Trir Di¥ Liéu Ca Nhan

Chuing toi s& lwu trir di¥ liéu cé nhan trong thdi gian can thiét dé hoan thanh muc dich ma di
liéu dugc thu thap, muc dich kinh doanh hoac hgp phap cla chung téi hoac theo yéu cau
cla luat dinh lién quan. P& dam bao c6 thé giai quyét moi tranh chap hgp dong, chung toi
thudng sé luu trir di¥ liéu cé nhan cda ban t8i da bay (7) ndm, c6 thé khac di vao tirng thoi
diém. Chung t6i sé x6a dit liéu c4 nhan cla ban khi (A) ban rut lai si dong y, phan ddi hoac
yéu cau x0a, (B) dir liéu ca nhan cta ban khéng dugc x(r ly theo cac muc dich da duwgc dong
¥, (C) phép luat quy dinh bat budc phai xda, (D) chung t6i da hoan thanh viéc x¥ ly cho céac
muc dich ban da déngy, (E) viéc luu trir dif liéu ca nhan khong con can thiét nira hoac (F)
doanh nghiép cua chung t6i khong con hoat dong.

NE&u ban tlr chéi hoac rut lai su dong y doi véi muc dich tiép thi, ching téi sé loai trir ban ra
khoi co s& dir liéu ti€p thi cia chung toi.
Cap Nhat Chinh Sach

Chung t6i sé cap nhat Chinh sach nay tai tirng thdi diém va céc phién ban cap nhat sé dugc
dang tai trén trang web va/hoac (ng dung di dong cla chung toi; va c6 dong ddu ngay cép
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nhat dé ban biét dugc [An cudi Chinh sach dugc cap nhéat. Vui long thudng xuyén quay lai
trang web nay dé biét dugc bat ky cap nhat hoac thay déi nao ddi véi Chinh sach nay.

NE&u chuing t6i thu'c hién bat ky thay déi quan trong nao ddi vai Chinh sach nay, ching t6i sé
théng béo, vi du nhu bang théng bao trén trang web clia chuing téi. Tuy thudc vao quy dinh
cuia phap luat ap dung, phién ban tiéng Anh ctia Chinh sach nay sé dugc uu tién ap dung.
Chi Tiét Lién Hé Va Nhan Vién Bao Vé Dir Liéu

Né&u ban c6 bat ky thac méc, y kién hoac dé xuat ndo vé cach chuing tdi thu thap, si dung
ho&c cong bé dit liéu ca nhan cua ban hodc Chinh sach nay hodc mudn dugc cung cap
thong tin vé dit liéu ca nhan chung t6i luu gilt cda ban, vui long lién hé véi Nhan vién bao vé
di liéu cua chung t6i qua email tai vin.dpo@keppel.com.

Théng Tin B6 Sung Danh Cho Cu Dan Lién Minh Chau Au/Vuong Quéc Anh

Can c x& ly thong tin ca nhan. Ching téi cAn ddm bdo rang cé co sd phép ly theo
GDPR/UK GDPR (tuy tirng truding hgp) dé dam bao viéc chung téi x(r ly thdng tin ¢4 nhan
clia ban (& hgp phap. Chung toi c6 thé x(r ly hgp phap théng tin ca nhan ctia ban theo mét
80 cach thire khac nhau. Ching t6i sé chi xt ly dif liéu cé nhan cua ban néu co it nhat mét
trong cac cao s@ phap ly va trong pham vi cta cac can ci dé. Céc co sé phap ly dugc trinh
bay dudi day cé dan chi€u dén tirng muc dich duoc néu trong Muc 5 (Muc Pich). Chung téi
thuong st dung di¥ liéu cé nhan clia ban trong céc trwong hop sau:

« Khiban da dong y trudc khi x( ly.

« Khi chung t6i can thyc hién mot hop déng ma chung tdi sap ky két hoac da ky két véi
ban.

e Khiviéc str dung la can thiét vi quyén lgi hgp phap clua ching téi (hoéc cuia bén thi ba)
va |gi ich cia ban va cac quyén ca ban cua ban khéng vugt qua nhirng Lgi ich do.

o Khichung t6i can tuan thi nghia vu phap ly hoac hanh chinh.

Su déng y c6 nghia (A viéc xr ly dif liéu ca nhan dugc tién hanh khi ban da thé hién sy dong
y clla minh béng mot tuyén bé hoac lwa chon tham gia r6 rang dé xur ly di¥ liéu cho mdt muc
dich cu thé.

Thuc hién hop ddng co6 nghia (A viéc x(r ly dit liéu cta ban khi viéc nay 4 cén thiét dé thuc
hién hgp dong ma ban la mét bén hodc dé thuc hién cac budc theo yéu cau cua ban trudc
khi ky k&t hop déng dé.

Loi ich hgp phép cé nghia la lgi ich kinh doanh cutia ching t6i khi tién hanh va quan ly hoat
déng kinh doanh cla chuing toi va tao ra doanh thu dé chung t6i cung cip cho ban dich vu
t6t nhat, tang trudng va phat trién hoat dong kinh doanh ciing nhu céc dich vu ctia chung toi.
Chung t6i dam bao rang chung téi da xem xét va can déi cac tac dong tiem an déi véi ban
(bao gbm ca tac dong tich cuc va tiéu cuc) va cac quyén cla ban trude khi ching téi xur ly
di¥ liéu ca nhan cua ban vi quyén loi hgp phap cua ching t6i. Ching toi khéng st dung dir
liéu ca nhan clia ban cho cac hoat déng ma cac quyén cua ching téi cao hon viéc tac dong
dén ban (trir khi c6 sy déng y ctia ban hoac dugc phap luat yéu cau hoac cho phép). Ban c6
thé biét thém thong tin vé cach chung tdi danh gia cac quyén lgi hgp phap ciia minh trudc
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bat ky tdc dong tiém &n ndo d6i vdi ban ddi véi cac hoat dong cu thé bang cach lién hé véi
chung toi.
Tuén thu vé&i nghia vu phap ly cé nghia la viéc xur ly di¥ liéu ca nhan cua ban khi viéc xr ly dé
l& can thiét d& tuan thu nghia vu phép ly rang budc chung toi.
Vui long xem bang bén dudi dé tim hiéu thém vé céc loai co s& phap ly ma ching téi sé can ci vao
dé6 dé xtr ly dit lidu ca nhan ctia ban. Muc 3 & trén trinh bay chi tiét vé céc loai dif liéu cd nhan ma
chung t6i thu thap va x& ly cho cac muc dich nay.

Muc dich (nhw dwgc néu trong Muc 5
(Muc dich))

Co'sé phap ly

Cung cap dich vu cho ban véi tu cach la khach

hang ca nhan

- dé cung cap cho ban dich vu clia chiing toi
(bao gbm viéc thuc hién cac nghia vu theo
hgp déng clia chuing toi véi ban ddi véi cac

Khi xr ly dit liéu cd nhan cta ban cho cac
muc dich nay, chung t6i dwa vao co sé phap
ly L& viéc xtr ly di liéu cé nhéan cla ban la can

thiét dé chung téi thuc hién cac nghia vu
theo hop dong vdi ban.

dich vu do)

- dé hd trg cho viéc thiét lap, van hanh, bao
tri va/hodc quan ly céc dich vu d6 hoac bat
ky tai khoan nao ban ma& vdi ching t6i, dong
thd&i cung cap céc dich vu va hé tro lién quan
(bao gobm ca muc dich thanh toan hoac xir ly
don dat hang va don dang ky cho cac dich vu
do)

- d& duy tri, kiém tra va/hodc van hanh bat ky
hé théng hodc nén tang nao can thiét cho
viéc cung cap bat ky dich vu nao cuia ching
t6i hodc lién quan dén cac trang web hoac
cac ung dung di dong dugc chung téi hoac
bat ky bén tht ba cung cap dich vu nao dugc
chi dinh bdi chiing téi cung cap

- dé tang kha nang két ndi va kha nang tuong
tac gilra cac bén thir ba cung cap dich vu do
chung t6i chi dinh lién quan dén céc dich vu
dugc cung cép bdi cac nha cung cap dich vu
do

- d& xac minh danh tinh ctia ban va xtr ly cac
don dat hang va don dang ky dich vu




- dé tra |oi va gidi quyét cac yéu cau hoac
khi€u naiva phuc vu cho cac hoat ddong cham
soc khach hang khac

- dé danh gia, x(r ly, phan héi hodc theo cach
khac giai quyét cac y kién, yéu cau, phan hoi,
cau hoi, huéng dan hoac khiéu nai cua ban
va cho cac hoat dong lién quan dén cham
soc khach hang khac

- dé cung cép céc dich vu bé sung hoac cac
dich vu tang trai nghiém ngudi dung

- dé cai thién trai nghiém cla ban va/hoac
viéc cung cép san pham va dich vu cua
chung t6i cho ban

- cung cap va quan ly céc lgi ich danh cho
khach hang thuong xuyén, loi ich tang
thudng, gi ich khuyén mai, cac cudc thi, rut
tham tring thudng va céc lgi ich lién quan
khac

Cung cép dich vu cho t6 chitc ma ban dai dién

- dé cung cép cho ban céc dich vu ctia chung
t6i (bao gom c4 viéc thuc hién cac nghia vu
theo hgp dong clia ching toi véi ban doi vai
cac dich vu do)

- dé ho tro cho viéc thiét lap, van hanh, bao
tri va/hoédc quan ly cac dich vu dé hoac bat
ky tai khoan nao ban cé vdi ching toi, dong
thdi cung cap céc dich vu va hé tro' lién quan
(bao gobm ca muc dich thanh toan hoac xir ly
don dat hang va don dang ky cho cac dich vu
do)

- dé duy tri, ki€ém tra va/hoac van hanh cac hé
thong cla chung t6i (hoadc bat ky nha cung
cép dich vu nao clia ching t6i) can thiét dé
cung cap bat ky dich vu nao cua chung toi

Khi xt ly di¥ liéu cé nhan cua ban cho nhirng
muc dich nay, chiing t6i dwa vao co s& phap
ly L& viéc xtr ly di¥ liéu ¢ nhan clia ban nam
trong pham vi quyén lgi hgp phap ctia ching
t6i, cu thé 4 viéc cung cp dich vu clia ching
t6i cho t6 chi*c ma ban dai dién.




hoac lién quan dén céc trang web hoéac céc
ung dung di dong

- dé tang cuding kha nang két néi va kha nang
tuong tac gilra cac nha cung cap dich vu lién
quan dén viéc cung cap dich vu cho ban

- dé x4c minh danh tinh ctia ban va x& ly cac
don dat hang va don dang ky dich vu

- dé tra |oi va gidi quyét cac yéu cau hoac
khi€u naiva phuc vu cho cac hoat ddng cham
séc khach hang khac

- dé danh gia, x(r ly, phan héi hoac theo cach
khac giai quyét cac y kién, yéu cau, phan hoi,
cau hoi, huéng dan hoac khiéu nai cua ban
va cho cac hoat dong lién quan dén cham
soc khach hang khac

- dé cung céap céc dich vu bd sung hoac céc
dich vu tang trai nghiém ngudi dung

- dé cai thién trai nghiém cla ban va/hoac
viéc cung cép san phdm va dich vu cua
chung t6i cho ban

- cung cap va quan ly céc lgi ich danh cho
khach hang thuong xuyén, loi ich tang
thudng, @i ich khuyén mai, cac cudc thi, rat
tham trang thudng va céc lgi ich lién quan
khac

Dé cho phép van hanh céc hoat déng kinh doanh cutia chung tdéi mét cach thuan Lo

- cho muc dich kiém todn ndi bd/doc lap
hodc tuan thu quy dinh

- dé tién hanh nghién ctu thi trudng, 1&n ké
hoach, khao sat khach hang, phéan tich xu
huéng va/hoac cac hinh thdc phan tich dir
liéu co lién quan khac

Khi xtr ly dit liéu cé nhan cua ban cho muc
dich nay, chuing t6i dua vao co s& phap ly la
viéc xt¥ ly dit liéu c& nhan clia ban nam trong
quyén Llgi hgp phép cuia ching t6i, cu thé (&
viéc cung cap dich vu ctia ching téi va dé cai
thién dich vu cua chung t6i.




- dé tién hanh dao tao va/hodc caithién chat
lwgng dich vu va/hodc céc chién lugc tiép thi
va quang cao cua chung toi

- dé thiét lap, tang cudng va/hoac cai thién
hon nita cac hé thong thanh toan, bao gom
giao dién hoac tuong tac clia cac hé thong
thanh toan nay vdi hé théng thanh toén cula
céc t6 chirc tai chinh, ngudi ban va/hoac to
chire thanh toan khac

Pé thuc thi cac quyén hgp phap clia ching toi

- dé tim kiém tuw' van ctia chuyén gia, bao gobm
tu van phap ly, hoac thuc thi nghia vu cua
ban ho&c thuc thi cdc quyén cua ching toi,
bao gdbm nhung khong gidi han & viéc thu hoi
cac khoan no clia ban hoac cua bat ky ngudi
nao khéac, hoac bao vé cac quyén cla ching
t6i, quyén cua bat ky cong ty, doi tac cé lién
quan nao, congty lién két va’/hoac bén thirba
cung cap dich vu

- dé tién hanh diéu tra hodc xr ly cac khoan
ng kho doi, phong chdng tdi pham va lira dao,
phat hién viéc truy t6, quan ly rui ro, vi pham
cac diéu khoan va diéu kién cta ching toi dGi
vd&i dich vu hoac dé ngén chan viéc bat ky cé
nhan thuc hién cac hoat dong gay hai, bat
hop phap hoac trai phap luat

Khi xtr ly di liéu ca nhan cuia ban cho nhirng
muc dich nay, chiing t6i dwa vao co s& phap
ly L& viéc xt¥ ly di¥ liéu ¢ nhan clia ban nam
trong quyén Lgi hgp phap cua chung t6i, cu
thé la dé thuc thi cac quyén hop phéap cua
chung toi.

Céc hanh déng phu trg dé cho phép ching téi xtt ly dif liéu c& nhan nhu dugc néu trong Chinh

sach nay

- cho bat ky muc dich nao khac can thiét, phu
trg hodc a két qua clia cac muc dich néu
trén

Chung t6i sé chi xtt ly di¥ liéu cé nhan cua
ban cho muc dich nay khi ching téi cé quyén
lgi hop phap dé lam vay, nghia la bat ky digu
gi phu trg khac cho phép chung t6i xt ly dir
liéu cé nhan cuia ban dé cung cap dich vu.

Thuc hién cac hanh dong ma chung t6i phai thuc hién theo quy dinh phap luat ap dung, lién
quan dén ban vdi tu cach la khach hang ca nhan hoac t6 chirc ma ban dai dién




- dé thuc hién kiém tra tin dung, dé chuan bi
céac béo cdo tin dung va’/hoac dé danh gia
murc db tin nhiém

- tuan thu cac nghia vu luat dinh va/hoac yéu
cau hanh chinh hoéc phap ly

- khi duoc yéu cau hodc cho phép bdi quy
dinh phéap luat, quy tic nganh hoac quy tac
thi trudng hién hanh

Khi xtr ly di liéu cad nhan cua ban cho nhitng
muc dich nay, ching téi dya vao co s& phap
ly & dé thuc hién céac nghia vu phéap ly cla
minh.

GUri thong tin ti€p thi cho ban vdi tu cach la kha

ch hang ca nhan

- dé tiép thi, quang ba (bao gdm mdi mua bat
ky san phadm hodc dich vu nao khac), cai
thién va/hoac nang cao viéc cung cap dich vu
duoc cung cap bdi ching téi hoac bdi cac chi
nhanh, ddi tac, nha thau hoac bén th ba
cung cap dich vu cho ban.

- dé chia sé vdi cac t6 chirc, chi nhanh va doi
tac kinh doanh c6 lién quan dén dich vu cung
cap cho ban (bao gom ca céc td chirc trong
Tap Doan) cho phép ho tién hanh nghién clu
thi truong, lAp k& hoach, khao sat khach
hang, phan tich xu huéng va/hoac cac hinh
thirc phan tich dit liéu lién quan khac nham
cung cap cac wu dai phu hgp hon, khuyén
mai va/hodc tiép thi truc ti€p khac cho ban

- d€ théng bdo cho ban vé céc dich vu va san
pham clia chung téi cling nhu céc dich vu va
sdn pham cua céc t6 chirc, chi nhanh va dai
tac cua chung toi

Trong trudng hop dugc yéu cau theo luat bao
vé dir liu cé lién quan (vi du: theo luat tiép
thi truc ti€p), chung t6i phai nhan dugc su
déngy chon tham gia clia ban trudc khi thuc
hién mét s6 hoat dong tiép thi trir khi ching
t6i dugc luat bao vé dir liéu cé lién quan cho
phép lién hé véi ban ma khong co su dong y
chon tham gia ctia ban déi v&i hang hoa va
dich vu tuong ty véi hang héa va dich vu ma
ban da mua, s& dung hoac da tiép céan.

Khi ching t6i nhan dugc su dong y cla ban
cho nhitng muc dich nay, dé sy déng y nay
c6 hiéu luc:

e sy dongy phai dugc dua ra mot cach ty
nguyén, ma khong cé bat ky ap luc nao tur
phia chung toi;

« ban phai bi€t dugc la ban dang dong y gi
— chung t6i s& ddm bao rang chung toi
cung cap cho ban du thong tin;

e ban chi dugc yéu cau dong y véi mét ndi
dung tai mét thoi diém — do do, chiing téi
tranh "gdép" cac ndi dung lai vdi nhau dé
ban khéng biét chinh xac minh dang dong
y V@i noi dung gi; va

e ban can thuc hién mét hanh dong cu thé
va ré rang khi dong y cho ching toi - vi du:
chuing téi c6 thé dua ra mot 6 tréng dé




ban danh d4u nham dép ¢ng yéu cau nay
mot cach ro rang.

Chung toi hién dang xin sy déngy ctia ban dé
st dung dir liéu c4 nhan cua ban cho muc
dich tiép thi.

Trudc khi ddong y, ban nén ddm bao rang ban
da doc moi thong tin di kem do ching toi
cung cap dé ban hiéu chinh xac nhitng gi ban
dongy.

Ban c6 quyén rdt lai sy dong y clia minh bat
cr lic ndo va co thé tim thdy thong tin chi tiét
trong doan "Quyén rut lai sy dong y" trong
Phan Ill (Quyén clia ban) bén dudi.

Chuyén dir liéu ca nhan ra nwéc ngoai. Nhu da néu trong Muc 7 (Chuyén D Liéu C4 Nhan
Cula Ban) & trén, dif liéu ca nhan clta ban sé dugc luu trir @ mot qudc gia bén ngoai Lién
minh Chau Au/Vuong quéc Anh (tly tirng truding hgp). Trong bat ky truding hgp nao ma di
liéu ca nhan clia ban dugc lwu trit @ mot quoc gia bén ngoai Lién minh Chau Au/Vuong quéc
Anh va trong trudng hop nay, bao gom ca viéc tham chiéu dén céc [an chuyén tiép trong Viét
Nam hoac dén céc thuc thé bén ngoai Viét Nam, noi qudc gia hodc vung lanh thé duoc dé
cap khéng duy tri di¥ liéu theo tiéu chudn bao vé dir liéu phlu hgp, ching tdi sé thuc hién tat
ca céac budc hop ly dé ddm bao rang bat ky hoat dong chuyén dit liéu nao nhu vay dugc thuc
hién theo luat bao vé dir liéu va quyén riéng tu hién hanh va dit liéu ctia ban dugc x( ly an
toan va phu hgp véi Chinh sach nay.

Tuy nhién, xin luu y rang khi dit liéu ca nhan dugc luu trir & mot qudc gia khéc, céc co quan
thuc thi phap luat co thé truy cap dir liéu d6 theo phap luat qudc gia dé.

Quyén cua ban. Ban c6 cac quyén nhu dugc mo ta bén dudi doi vdi dit liéu ma ching téi
lwu gilr vé ban.

PE lién hé véi chung toi vé bat ky quyén nao ctia ban theo phap luat bdo vé dit liéu hién hanh,
vui long str dung thong tin lién hé néu trén. Chuing toi sé tim cach giai quyét yéu cau cua ban
ma khéng c6 su’ cham tré qua mdrc va trong moi trudng hop, ddm bao trong gi6i han thoi
gian theo quy dinh phap luat bao vé dit liéu hién hanh (tuy thubc vao bat ky su gia han hgp
phdap nao cla chuing t6i). Chung téi luu y rang ching tdi c6 thé luu gilr hod so'lién lac clia ban
dé gitip chung t6i giai quyét moi van dé cla ban.

a) Quyén phan déi

Quyeén nay cho phép ban phan ddi viéc chuing toi xtr ly dit liéu ca nhan cuia ban khi ching téi
Xt ly vi mot trong nhirng ly do sau:

e Viviéc xtr ly la dé phuc vu quyén Lgi hogp phap cua ching toi;

o d& cho phép chung toi thu'c hién mét cong viéc vi Loi ich cong cong hoac thuc thi quyén
lwe clia nha nuéc;



« dé guri cho ban céc thdng tin tiép thi truc tiép; hodc
 dé phuc vu cdc muc dich khoa hoc, lich si, nghién cttu hodc théng ké.
b) Quyén rit lai sy dong y

Né&u chuing téi nhan dugc sy dongy ctia ban dé xir ly dit liéu cé nhan ctia ban cho bat ky hoat
dong nao, ban cé thé rat lai sy dong y nay bat ¢t lic nao va ching toi sé ngirng st dung di
liéu ctia ban cho muc dich dé trir khi chiing téi cho rang c6 co s phap ly khac dé ching toi
ti€p tuc x& ly di¥ liéu cta ban mot cach hgp phap cho muc dich nay. Trong trudng hgp do
chuing t6i sé thdng b4o cho ban vé diéu kién nay. Ban c6 thé rut lai sy dong y clia minh bang
cach st dung thong tin chi tiét lién hé duoc quy dinh tai Muc 15 (Chi Tiét Lién Hé Va Nhan
Vién B3o Vé DU Liéu) & trén. Chung toi luu y rang viéc ban rut lai sy dong y ctia minh khéng
anh hudng dén tinh hgp phép cla viéc ching téi x(r ly trén co s@ su déng y clia ban trudc khi
ban rut lai sy dong y.

c) Quyén tiép can dir liéu ctia ban

Ban c6 thé yéu cau chuing tdi xac nhan viéc x(r ly dit liéu ca nhan cla ban hodc cung cap
mot ban sao céc thong tin chung toi luu gilr vé ban bat ky lic nao va yéu cau ching téi stra
d6i, cap nhat hoac x6a thong tin d6. Néu chung tdi cung cdp cho ban quyén truy cap déi vdi
thong tin vé ban ma chung t6i ¢, ban sé khéng bi tinh phi cho viéc truy cap trir khi dugc
phap luat cho phép. Néu ban yéu cau chuing t6i cung cp thém ban sao cua théng tin nay,
chuing téi co thé sé thu mét khoan phi hgp ly. Ching toi c6 thé tir chéi yéu cau cla ban khi
phap luat cho phép lam vay. Néu chung toi tir chdi yéu cau cua ban, ching toi sé ludn cho
ban biét ly do tir chdi.

d) Quyén x6a dir liéu

Ban cé quyén yéu cau ching toi "xéa" dit liéu ca nhan cliia ban trong mot so trudng hop nhat
dinh. Thong thudng, ban cé quyén nay khi:

o ditliéu khong con can thiét nira;

o ban da rut lai sy dong y cho phép ching t6i s&r dung di liéu ciia ban va ching téi khong
c6 ly do hgp ly nao khac dé tiép tuc;

e dirliéu bi xt ly bat hgp phap;

e dirliéu phai dugc xda dé chuing t6i tuan thu céc nghia vu theo phap luat ctia minh; hoac

 ban phan dai viéc x(r ly di¥ liéu va ching t6i khéng thé chirtng minh cac co sd hop phap
nao khac dé tiép tuc xcr ly.

Chung t6i chi cé quyén tlr chéi thuc hién yéu cau xda dir liéu ciia ban trong mot sé trudng
hgp han ché va chiing toi sé luén cho ban biét ly do tlr chdi. Khi thuc hién yéu cau hop L& vé
viéc xda dit lidu, ching t6i sé thuc hién tat ca cac budc hgp ly cé thé thuc hién dugc dé x6a
cac dir liéu lién quan.

e) Quyén han ché xur ly

Ban c6 quyén yéu cau chung t6i han ché xtr ly dif liéu ca nhan cua ban trong mot so trudng
hgp nhat dinh, vi du: néu ban khong dong y vé tinh chinh xac cta dit liéu ca nhadn ma ching



t6i luu gilr vé ban hodc néu ban phan ddi viéc ching téi x& ly dit liéu cé nhan ctia ban vi muc
dich hop phap cula ching toi. Néu ching toi da chia sé dit liéu c4 nhan cuia ban vdi cac bén
th( ba, chiing téi sé thdong bao cho ho vé viéc x( ly bi han ché trir khi diéu nay la khéng thé
ho&c doi hdi nd luc khdng tuong xing. Tat nhién, chung téi s& théng bao cho ban trudc khi
d& bo bat ky han ché nao déi véi viéc xir ly dit liéu ca nhan cua ban.

f) Quyén chinh stra

Ban cé quyén yéu cau chung t6i chinh stra bat ky di¥ liéu ca nhan khong chinh xac hoac
khong day di nao vé ban cuia ching t6i. Néu ching téi da chia sé di¥ liéu ca nhan nay vdi cac
bén thir ba, ching tdi sé théng bao cho ho vé viéc chinh sira trir khi diéu nay la khong thé
ho&c doi hoi nd luc khdng twong xing. Ban ciing cé thé yéu cau thdng tin chi tiét vé cac bén
thi* ba ma chung t6i da cung cap dit liéu ca nhan khong chinh xac hoac khong day du. Khi
chung t6i cho rang viéc khdng tuan theo yéu cau cla ban 14 hop ly, ching toi sé giai thich
cho ban quyét dinh nay.

g) Quyén di chuyén dir liéu

Ban c6 quyén chuyén dif liéu ca nhan cia minh gitta cac nha cung cép dich vu va nhan mot
ban sao dit liéu ciia minh. Trén thuc t&, quyén nay cho phép ban c6 thé chuyén théng tin chi
ti€t ma chuing t6i lwu gilr cho mot bén thi ba khac. DE giup ban thuc hién viéc nay, chung toi
sé cung cap cho ban dit liéu cua ban & dinh dang c6 thé doc dugc bang méy thong dung dé
ban c6 thé chuyén dir liéu. Ngoai ra, chung t6i c6 thé truc ti€p chuyén dit liéu cho ban.

h) Cac quyén lién quan dén viéc ra quyét dinh tu dong

Ban c6 quyén phan ddi viéc ban la doi tugng cla cac quyét dinh dugc dua ra hoan toan phu
thudc vao qua trinh x(r ly tu dong khi cac quyét dinh nay anh hudng bat lgi dén cac quyén
hop phap cla ban. Khi ching téi st dung di¥ liéu ca nhan clia ban dé dua ra cac quyét dinh
mot cach tu déng, chuing tdi sé dam bao cung cap cho ban théng tin cu thé vé qua trinh xdr
ly d6 va ban cé quyén phan d6i va yéu cau xem xét lai quyét dinh.

i) Quyén khiéu nai

Ban cling c6 quyén khiéu nai véi ca quan bao vé dir liéu ctia minh.

Tai Vuong quoc Anh, co quan bao vé dir liéu la Van phong Uy vién Thong tin. Ban ¢ thé lién
hé v&i ho theo nhitng cach sau:

e Diénthoai: 03031231113
e Email: casework@ico.org.uk

e Dia chi gi thu: Van phong Uy vién Thong tin, Wycliffe House, Water Lane,
Wilmslow, Cheshire SK9 5AF
N&u co quan bao vé dif liéu c6 lién quan & Lién Minh Chau Au, vui long lién hé véi co quan
bao vé dif liéu & quéc gia cé lién quan.
Cookies. Khi ban truy cap trang web va rng dung di dong ctia ching t6i lan dau tién, ban sé
thdy mot man hinh théng bao cho ban vé viéc ching t6i st dung cookie va yéu cau ban dong
y cho viéc st dung cookie. Man hinh thong bao nay c6 thé khdng xuat hién lai cho céc [an



truy cap ti€p theo clia ban vao trang web va trng dung di dong clia ching toi, nhung ban cé
thé diéu chinh phan mém trinh duyét web ctia minh néu ban khéng mudn nhan cookie hoac
web beacon, nhung viéc nay c6 thé han ché viéc ban c6 thé st dung mét s6 vé cac tinh nang
cUa trang web va ing dung di ddng ctia chung ti. Vui long tham khao hudng dan trinh duyét
clia ban hodc céc trang trg gitip dé tim hiéu thém vé céc chirc nang nay.



